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Reklamacéni podminky — venkovni rolety

Opravnéné reklamace

e Poskozené (poskrabané, odrené) zbozi.

e Rozméry rolet mimo toleranci oproti zadanému vyrobnimu rozméru.

Neopravnéné reklamace

e Zavady zbozi zpUsobené jinym pouzivanim vyrobku, nez ke kterému je vyrobek urcen.

e Zavady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele (véetné poskozeni vzniklych
umisténim prekazky pod lamely, poskozeni vliivem namrazy na lamelach apod.).

e Zavady zpUsobené chybnou montazi nebo obsluhou, popf. montazi do nevhodného prostred:.

e Zavady zpUsobené prekrocenim meznich rozmérd jednotlivych vyrobk( dle CSN EN 13659+Al
(meznirozmeéry jednotlivych typu vyrobkd - max. Sitka, vyska, plocha, hmotnost).

e Zavady, na které byl kupujici pfedem upozornén (zvlasté pak zavady vzniklé z ddvodu atypického
provedeni).

e Odchylky v typu a mnozstvi zboZi zplsobené chybnou objednavkou.

e Odlisné odstiny lamel, profilt a jinych komponentl u zakazek (obj. zbozi), které jsou vyrabény
na dvé nebo vice ¢asti (nebo ve dvou Ci vice terminech).

e Vizualnivady se posuzuji kolmo k povrchu ze vzdalenosti 1 m, za bézného sveétla.

e Spatné dovirani lamel vlivem necistot v zamcich lamel.

e Spatné zvoleny motor nebo prislusenstvi, které nenf uréeno pro dany druh vwyrobku.

e Otisky zaveésU pancite nepredstavuji vadu vyrobku.

e OdliSné odstiny kresby a barevnosti u imitaci dreva.

e Privenkovnich teplotach pod O °C je dUleZité nevytahovat roletu az nahoru, ale nechat ji z boxu
¢astecné vysunutou a to cca 10 cm, jinak mUze dojit k zajeti koncoveé lamely do boxu a poskozeni
rolety.

e Chybné funkce vliivem teplotnich vwwkyvl, zplsobené fyzikalnimi jevy, které vyrobce nemutze ovlivnit.
e Kondenzace vihkosti na pasce, Snufe nebo klice za chladného pocasi.
e \V pfipadé reklamace motoru je nutné vratit motor s pfivodnim kabelem v délce min. 10 cm.

e Rolety neslouzi k Uplnému zatemnéni, tato skutecnost neni predmétem reklamace (vodicimi
listami, v prosvétlovacich otvorech u lamel a v oblasti schranky mUze prostupovat svétlo).

e Integrovana sit proti hmyzu neni100% ochranou proti vniknuti hmyzu.
e Prohnuti plastové koncovky VL vlivem vahy pancife, pokud neni koncovka podeprena v celé sveé sifce.

e Lamely v horni ¢asti pancife na sebe nemusi zcela dosedat, tato skutecnost neni povazovana za
zavadu vyrobku.

e Odstin barvy hlinikovych komponentd se mtze mirné lisit podle technologie vyroby komponentu
(valcovany, extrudovany, odlitek).

e Uvedené ¢islo RAL vyjadfuje nejblizsi odstin barvy, nejedna se pfimo o barevné tony dle RAL
(neplati pro rolety objednané v barvé RAL).

e Poskozenirolety vzniklé silou vétru a to i v pripadé pouziti vetrného cidla.
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